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En Clinica MES la confidencialidad y el
resguardo de los datos personales y sensi-
bles de nuestros pacientes y clientes es
primordial, por lo que hemos adoptado
esta Politica de Privacidad destinada a
proteger sus datos personales y dar cum-
plimiento a la normativa vigente,
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Para Clinica NES la confidencialidad y el resguardo de los datos personales y sensibles
de sus pacientes y clientes (en adelante los “Clientes™) es primordial, conforme a ello
ha adaptade una politica de tratamiento de datos destinada a proteger los datos v dar
cumplimiento a la normativa vigente, En efecto, a través del presente aviso, Clinica NES
informa a bos clentes de su politica de proteccidn de datos personales, con la finalidad
de que decidan lbee y voluntariamente § desean facilitar a Clinica NES los datos
personales que les puedan ser solicitados.

El presente documenta contiene |a Politica de Privacidad Clinica NES respecto del
tratamiento de los datos personales que usted facilita o que Clinica NES recoge a
través de sus sitios web, en adelante *los Sitios™ que haya implementado y que en el
futuro se implementen, formularios web y otros canales. Este documento describe los
derechos y obligaciones de Clinica NES como de los clientes que accedan dichos
canales respecto del tratamiento y uso de informacidn que éstos Oltimos provean a
Clinica NES y/o aplicaciones u otros sitios web de Clinica NES.
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I. MARCO LEGAL:

= Articule 19 N3 de la Constitucidn Politica de la Repdblica de Chile.
+ Loy 19.628 Sobre Proteccidn a la Vida Privada,
= Ley 20.584 Derechos y Deberes de las Personas en Atencién de Salud.

Il. DEFINICIONES.

a.- “Datos personales™ Cualquier informacidn vinculada o referida a una persona
natural, identificada o idéntificable a través de medios que puedan ser razonablements
utilicados,

b.= “Datos personales sensibles™: Aquellos datos que se refieren a las caracteristicas
figicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o
intimidad, tales como hibitos personales, el origen racial, las ideclogias. creencias,
opiniones politicas y la vida sexual.
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.= “Tratamiento de datos™: Cualquier operacidn o conjunto de operaciones o
procedimientos técnicos, de carbcter automatizedo o no, que permitan recolectar,
almacenar, grabar, organizar, elaborar, seleccionar, extraer, confrontar, interconectar,
disociar, comunicar, ceder. transferir, transmitir o cancelar datos de cardcter personal,
@ utilizarlos en cualquier otra forma,

d.- “Responsable del tratamionto™ Es la persona natural o juridica, pablica o privada
que decide sobre el tratamiento de los datos, as decir, quien toma decisiones sobre
qué hacer con los mismos desde su captura hasta la eliminacion de estos. Para los
efectos de la presente politica de privacidad, tal como se indica més adelante Clinica
NES actia come responsabli del tratamiento,
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h.= "Encargado del tratamiento de datos™: Persona natural o juridica que trata los
datos personales por cuenta del responsable.
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i “Cliente ™ Es la persona natural interesada en los productos y servicios ofrecidos
por Clinica MES y que autoriza expresameante al tratamiento de sus datos personales
por esta.

Jj-- “Titular de datos perscnales™: Persona natural cuyos datos personales son objeto
de tratamiento y del que Clinica NES es responsable.

k.- "Transferencia de datos™: tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Chile, envia la informackin o los datos
personales a un receplor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pais.

I.- “Transmisién de datos™: tratamiento de datos personales que implica la
comunicacion de estos dentro o fuera del territorio del pafs cuando tenga per objeto la
realizacion de un tratamiento per ¢l encargado por cuenta del responsable,

Ill. BASE DE LICITUD DEL TRATAMIENTO DE DATOS.

El sento de datos hes que realiza Clinica NES se funda en el
consentimiento expreso del titular y/o en la ley.
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‘ @ IV. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS:
Clinica MES tratard sus datos personales y datos sensibles para las siguientes finalidades:

‘ o Tramitar ol agendamisnto de los servicios que se ofrecen a través dal sitio wab.

o Con ol objeto de realizar una adecuada prestacion de los servicios, incluse aquellos
relativos & lo salud, on la medids en que sean necesarios para proveer servicios, al
cumplimients y mantenimiants de las relaciones eiistentes antre las partes.

| o Para realizar todas los gestiones necesarias para confirmar y actualicar la informacidn
dal Cliente; in:lu;mnck: [a validacion de su identidad a través del ratamiento de datos
| biomitricos o de otra naturaleza.

| o Andlisis de dates de su perfil tales como personales, hibitos personales. datos
demagraficos, de geslocalisaeitn y de cuslquier otra naturaleza, con al objeto de
daterminar los productos y servicios que major 5o adapte a las necesidodes especificas,
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@ V. DERECHO DE LOS TITULARES DE LOS DATOS

Las titulares de los detos personales tratados por Clinica NES padran ajercer en cualguier
momento los derechos de acceso, rectificacidn, cancelackin y opooicion, de acuerdo con ta Ley
19,628, medisnte solicitud ascrita srwvisds al [ nico i cloals
direccidn indicadn en al encabezado de este documento.

Vi. MODIFICACIONES A LA POLITICA DE PRIVACIDAD

Clinica NES 56 reserva of derecha de madificar la presente Politica de Privacidad en cualquies
moments, Cualquicr modificacién serd publicada en nuestros sitios y/o informada por los
medios correspondientes.
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o Para efectos de resguardar la seguridad de su informaeion y de asegurar las gestiones
de pago de los servicios, ejercida directamente por Clinica NES o mediante un tercero
centratade.
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° Con fines comerciales, con el objeto de ofrecerle servicios, productos y beneficios
asociados a salud, bignestar, nutricidn, seguros, programas de fidelizacién; descusntos
y sortecs proveldos por Clinica MES o por terceros; Para lo eual podrd elaborar
modalas de comportamiento y prediceidn,

o Realicar encuestas de satisfaceién, lo cual podrd realizarse por medio de correos
electrdnicos, mensajes de texto (SM3). notificaciones de aplicaciones mdviles, redes
sociales, lamadas talefénicas, aplicaciones de mensajoria instantanea (WhatsApp u
otras) ¥ otros medios.

Para efectas estadisticos y de andlisis interna, a fin dé mejorar los servicios que
Cliniea MES ofrece, pudiendo elaborar modeles predictivos.
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